REGULAMENTO DE REPARACAO OU
REPOSICAO DO BEM

APRESENTACAO
PREZADO COOPERADO,

A LOCAGORA COOPERATIVA, por meio de sua equipe e de seus prestadores de
servicos credenciados, visa garantir solugdes para reduzir custos, prover beneficios
e aumentar a rentabilidade e retorno de investimentos realizados pelos seus
COOPERADOS.

Este REGULAMENTO foi elaborado e aprovado em ASSEMBLEIA GERAL DE
CONSTITUICAO da LOCAGORA COOPERATIVA por seus COOPERADOS.

O REGULAMENTO tem por objetivo manter o COOPERADO informado de seus
direitos e obrigacdes perante a LOCAGORA COOPERATIVA

E imprescindivel a leitura e compreensdo deste REGULAMENTO por parte dos
COOPERADOS, uma vez que, para a utilizacdo dos beneficios oferecidos, é
necessario o cumprimento integral das regras aqui dispostas.

Além do REGULAMENTO, o COOPERADO também deve seguir todas as regras
dispostas em ADENDOS, COMUNICADOS, REGIMENTOS INTERNOS e
PORTARIAS lavradas e sancionadas pela DIRETORIA EXECUTIVA OU pelo
COMITE APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA da COOPERATIVA.

O presente REGULAMENTO, como também todos os ATOS NORMATIVOS listados
acima, estao disponiveis para conhecimento dos interessados por meio do site da

LOCAGORA COOPERATIVA

Em caso de divergéncia entre o regulamento e os ATOS NORMATIVOS vigentes da
COOPERATIVA, devera prevalecer o primeiro.

DISPOSICOES INICIAIS



O TERMO DE ADMISSAO do COOPERADO constitui parte integrante do presente
REGULAMENTO, de modo que somente os beneficios contratados sdo considerados
objeto da relagéo entre 0o COOPERADO e a COOPERATIVA.

Todas as obrigagOes previstas neste REGULAMENTO para o COOPERADO se
estendem também ao condutor da motocicleta, quando pessoa diversa, bem como ao
arrendatério, cessionario, sécio e preposto, quando pessoa juridica.

Os beneficios contratados previstos neste REGULAMENTO se estendem
exclusivamente ao territério Nacional.

O PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM tem validade de 12 (doze)
meses, sendo renovado automaticamente por tempo indeterminado, salvo
manifestacdo expressa em contrario por qualquer das partes.

CAPITULO |
DAS CONTRIBUICOES DEVIDAS PELO COOPERADO

Serdo cobradas, de todos os COOPERADOS, mensalidades especificas para cada
motocicleta cadastrada no PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM,
através de boletos bancarios ou outros meios que venham a ser estabelecidos e
admitidos pela DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE APROVADO PELA
DIRETORIA EXECUTIVA, que poderédo ser destinadas para a formagao de recurso
do FUNDO DE AMPARO MUTUO.

Haver4d a possibilidade de ser emitido em um Udnico boleto os mudltiplos
produtos/beneficios contratados, bem como as multiplas motocicletas cadastradas.

Os valores dos beneficios contratados serdo devidos por todos os COOPERADOS,
sendo seus montantes estabelecidos pela DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE
APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA.

As mensalidades seréo livremente administradas pela DIRETORIA EXECUTIVA OU
COMITE APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA da LOCAGORA
COOPERATIVA

Todas as contribuicbes devidas pelos COOPERADOS poderdo ser aplicadas na
formacdo do FUNDO DE AMPARO MUTUO.
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CAPITULO I
DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DEVIDO AO
INADIMPLEMENTO DO COOPERADO

Caso o COOPERADO atrase a quitacdo de suas obrigacbfes mensais perante a
COOPERATIVA, ocorrera a SUSPENSAO dos beneficios contratados apos prévia
notificacao feita via carta com AR, whatsapp, SMS ou qualquer outro meio em que o
COOPERADO tenha aceitado ser notificado.

No caso de SUSPENSAO, o COOPERADO ficara sem direito do beneficio por
REPARACAO ou REPOSICAO DO BEM desde o primeiro dia apds a notificacéo até
a regularizacéo das pendéncias financeiras.

A LOCAGORA COOPERATIVA procedera com o CANCELAMENTO dos beneficios
contratados nos casos em que o COOPERADO permanecga inadimplente por prazo
superior a 60 (sessenta) dias.

A comunicacdo do CANCELAMENTO dos beneficios contratados seré realizada via
carta com AR, whatsapp, SMS ou qualquer outro meio em que o COOPERADO tenha
aceitado ser notificado.

Na hipotese de CANCELAMENTO por inadimpléncia, o COOPERADO excluido
podera firmar um novo TERMO DE ADMISSAO sujeito & andlise da DIRETORIA
EXECUTIVA OU COMITE APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA, e sua(s)
motocicleta(s) devera(ao) obrigatoriamente ser submetido(s) a nova vistoria.

Os valores do débito do COOPERADO serao corrigidos monetariamente por meio do
indice de correcdo monetéaria IPCA, bem como aplicados juros de mora no percentual
de 1% (um por cento) ao més e 2% (dois por cento) de multa pelo atraso.

CAPITULO 1lI
DA READMISSAO DO COOPERADO INADIMPLENTE

Tendo o COOPERADO pendéncias financeiras perante a COOPERATIVA, devera o
mesmo adimplir com suas obrigacdes para prosseguir com o0 procedimento
administrativo de analise para eventual READMISSAO.

CAPITULO IV
DOS BOLETOS BANCARIOS RELATIVOS AS CONTRIBUICOES
DEVIDAS PELO COOPERADO
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E dever do COOPERADO requerer junto 8 LOCAGORA COOPERATIVA o boleto de
cobranca da sua mensalidade, caso ndo o tenha recebido na data aprazada, podendo
realizar esta solicitagcdo por meio do telefone, site, e-mail ou whatsapp da
COOPERATIVA, sendo que o ndo recebimento do boleto ndo serd aceito como
justificativa para a inadimpléncia do COOPERADO.

Os boletos das mensalidades relatvas ao PLANO DE REPARACAO OU
REPOSICAO DO BEM serédo enviados aos prestadores de servicos credenciados e
encaminhados ao COOPERADO através de vias oficiais e/ou eletrdnicas.

A LOCAGORA COOPERATIVA podera solicitar o comprovante de pagamento das
obrigagcGes devidas pelo COOPERADO por todos os meios de comunicagdo
aprovados por meio do TERMO DE ADMISSAO, podendo esta solicitagdo ser
requerida pelos prestadores de servigos credenciados da COOPERATIVA.

CAPITULO V
DA REVISAO DOS BENEFICIOS DISPONIBILIZADOS AO
COOPERADO

A LOCAGORA COOPERATIVA revisara periodicamente os valores dos beneficios
pagos pelos COOPERADOS com base no aumento ou diminuicdo das despesas
incorridas pela COOPERATIVA em prol da concesséo dos beneficios, objetivando a
boa manutencdo da COOPERATIVA.

As modificacBes sobre os valores dos beneficios poderéo ser aplicadas anualmente
ao COOPERADO, onde exista o enquadramento em distinta faixa de valor do plano
ou classe de risco.

CAPITULO VI
DOS PREJUIZOS DA COOPERATIVA

Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos com recursos
provenientes do FUNDO DE AMPARO MUTUO e, se insuficiente serdo cobertos com
recursos provenientes do FUNDO DE RESERVA, conforme art. 28, inciso |, da Lei n°
5.764/71.

CAPITULO VII
DA VIGENCIA DO PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO
DO BEM E DA ADMISSAO DO COOPERADO
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A vigéncia do PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM é de 12 (doze)
meses contados a partir do pagamento da TAXA DE ADMISSAO e a aprovacéo do
COOPERADO pela DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE APROVADO PELA
DIRETORIA EXECUTIVA, sobre a ADMISSAO do COOPERADO.

A ADMISSAO do COOPERADO se dara somente apods:
A. a aprovacio pela DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE APROVADO
PELA DIRETORIA EXECUTIVA,;
B. a conferéncia da documentacéo;
C. avistoria da(s) motocicleta(s); e
D. pagamento da TAXA DE ADMISSAO.

A ADMISSAO do COOPERADO somente sera efetivada apés o preenchimento de
todos os requisitos elencados no item anterior, sendo que, cumpridos 0s requisitos
acima estipulados, iniciar-se-a a vigéncia do direito do beneficio contratado,
ressalvadas as excecdes previstas neste REGULAMENTO.

Apbs a sua ADMISSAO, o COOPERADO recebera a cobranca da TAXA DE
ADMISSAO e da MENSALIDADE inicial nos prazos e condicdes estipulados no
TERMO DE ADMISSAO.

A TAXA DE ADMISSAO corresponde ao valor pago no ato da assinatura do TERMO
DE ADMISSAO, através de boleto bancario ou qualquer outro meio legal para
pagamento em favor da LOCAGORA COOPERATIVA

As renovacles dos beneficios contratados pelo COOPERADO estdo sujeitas as
mesmas regras impostas pela LOCAGORA COOPERATIVA na contratacéo,
inclusive a aprovagdo ou ndo pela DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE
APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA acerca das renovacdes dos referidos
beneficios.

CAPITULO VIII
DO EQUIPAMENTO RASTREADOR E DO DIREITO DO
BENEFICIO DE REPOSICAO DA MOTOCICLETA POR
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA

O direito do BENEFICIO DE REPOSICAO da(s) motocicleta(s) por
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA ¢é valido unicamente apés a instalagéo
do rastreador de empresa prestadora de servicos credenciada a LOCAGORA
COOPERATIVA

A responsabilidade de levar a(s) motocicleta(s) ao local indicado a vistoria para a
instalacao do rastreador € Unica e exclusiva do COOPERADO.
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O BENEFICIO DE REPOSICAO por FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA
somente vigorard a partir da instalacdo do equipamento de rastreador a(s)
motocicletas(s).

O COOPERADO poderad ser notificado da necessidade de apresentacdo da
motocicleta para manutencdo do equipamento rastreador.

Sendo o COOPERADO notificado para apresentacdo da motocicleta para
manutencao do equipamento rastreador, ele tera o prazo improrrogavel de 15 (quinze)
dias contados a partir da data da ciéncia da notificagéo para realizar o procedimento
requerido pela COOPERATIVA ou pela empresa prestadora de servi¢os credenciada
a LOCAGORA COOPERATIVA

Transcorrido o prazo disposto na clausula acima, o COOPERADO terd SUSPENSO
0o seu BENEFICIO DE REPOSICAO por FURTO/ROUBO/APROPRIACAO
INDEBITA.

O equipamento rastreador é instalado em regime de comodato, sendo dever do
COOPERADO facilitar a desinstalacao do referido equipamento quando necessario
for.

A nédo desinstalacdo no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o CANCELAMENTO do PLANO
DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM, acarretara na desinstalacéo virtual
(remota) do equipamento bem como na cobranca do valor relativo ao aparelho
rastreador, através de emissao de boleto bancario, pelo montante a ser estipulado
pela empresa proprietaria do equipamento.

Sendo CANCELADO o PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM, o
COOPERADO devera reinstalar novo equipamento rastreador, sob pena de perda do
direito do beneficio de FURTO e ROUBO.

O COOPERADO respondera por todo e qualquer custo relativo a desinstalacdo do
equipamento rastreador, seja na modalidade fisica ou virtual, em decorréncia de
CANCELAMENTO do PLANO DE REPARAC}AO ou REPOSIQAO DO BEM ou por
EXCLUSAO do COOPERADO, conforme TERMO DE MONITORAMENTO assinado
pelo COOPERADO.

CAPITULO IX
DO PERIODO DE PERMANENCIA E DO CANCELAMENTO DO
PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM
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O CANCELAMENTO do PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM por
solicitacdo do COOPERADO, ficara condicionado a quitacdo de todas as pendéncias
financeiras adquiridas a partir da ADMISSAO do COOPERADO ao BENEFICIO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM.

Caso o COOPERADO tenha se utilizado dos BENEFICIOS DE REPARACAO OU
REPOSICAO DO BEM, ele devera permanecer obrigatoriamente no quadro
COOPERATIVO da LOCAGORA COOPERATIVA por um periodo minimo de 12
(doze) meses ou quitar a quantia relativa ao mesmo periodo.

O periodo minimo de permanéncia obrigatoria serd contado a partir da data de
utilizac&o do direito ao PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM.

CAPITULO X
DO CADASTRAMENTO E DA VISTORIA PREVIA DA(S)
MOTOCICLETA(S)

Aprovada a ADMISSAO do COOPERADO na LOCAGORA COOPERATIVA, devera
o0 COOPERADO encaminhar a sua motocicleta ao prestador de servico credenciado
para a coleta documental necessaria ao cadastramento e realizacao de VISTORIA
PREVIA.

A VISTORIA PREVIA é condicéo imprescindivel para o inicio da vigéncia do PLANO
DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM e sera exigida na ADMISSAO do
COOPERADO.

A LOCAGORA COOPERATIVA nao se responsabiliza pela reparacéo de avarias pré-
existentes constatadas por ela durante a VISTORIA PREVIA.

A VISTORIA PREVIA prevista neste REGULAMENTO visa a verificacdo das
caracteristicas e estado de conservacdo da motocicleta a ser cadastrada no PLANO
DE REPARACAO ou REPOSICAO DO BEM.

A VISTORIA PREVIA n#o se equipara a qualquer tipo de inspecéo aprofundada feita
pelos oOrgados de transito, policiais e criminalisticos ou 0rgados reguladores
competentes.

O COOPERADO se responsabiliza pela averiguacéo e constatacédo da legalidade e
procedéncia da motocicleta objeto do PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO
DO BEM contratado.

Para o cadastramento de motocicletas acima de 3 (trés) anos no PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM, é necessario requerer AUTORIZACAO da
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DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE APROVADO PELA DIRETORIA
EXECUTIVA por meio do TERMO DE ADMISSAO.

A LOCAGORA COOPERATIVA podera solicitar nova vistoria na motocicleta
cadastrada a qualquer tempo, a seu critério conforme julgar conveniente, a ser
realizada por empresa idonea e credenciada a COOPERATIVA, sendo que as
despesas com a nova vistoria deverdo ser custeadas pelo COOPERADO.

A VISTORIA PREVIA também sera exigida para:
A. Substituicdo da(s) motocicleta(s) cadastrado(s);
B. Qualquer alteracdo na originalidade ou nas caracteristicas estruturais da(s)
motocicleta(s);
C. Quitacdo de mensalidades vencidas em prazo superior a 30 (trinta) dias;
D. A hipotese de evento danoso que envolva a(s) motocicleta(s) cadastrado(s); e
E. Os casos de renovacéao contratual.

CAPITULO XI
DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO COOPERADO
NA VISTORIA PREVIA

E dever do COOPERADO comunicar imediatamente no momento da VISTORIA
PREVIA & LOCAGORA COOPERATIVA qualquer alteracdo a que a motocicleta
coberta venha a ser submetida, sob pena de perder o direito ao PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM.

O COOPERADO respondera pelo custo de restauracdo de peca(s) constante(s) no
relatério de VISTORIA PREVIA como danificada(s) caso ndo tenha(m) as mesmas
sido reparada(s) as expensas do COOPERADO e comunicada a COOPERATIVA no
periodo entre a VISTORIA PREVIA e o evento danoso.

E dever do COOPERADO realizar nova vistoria quando solicitado pela LOCAGORA
COOPERATIVA

CAPITULO XII
DA VERIFICACAO DO EVENTO DANOSO PARA REPARACAO
DO BEM

Em caso de EVENTOS DANOSOS que resultem em PERDA PARCIAL, a
autorizacdo do direito ao PLANO DE REPARACAO DO BEM dependera da
“VERIFICAGAO DAS SITUAGCOES DO EVENTO”.
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Por VERIFICACAO DAS SITUACOES DO EVENTO, entende-se no procedimento
interno de analise da documentacgéo e apuracao da veracidade dos fatos alegados.

O prazo méaximo para a conclusdo da VERIFICACAO DAS SITUACOES DO
EVENTO é de 15 (quinze) dias Uteis contados a partir da data em que a motocicleta
se encontre no prestador de servi¢os credenciado pela LOCAGORA COOPERATIVA
para atendimento do EVENTO DANOSO.

A VERIFICACAO DAS SITUACOES DO EVENTO iniciara apos a entrega completa
da documentagdo exigida neste REGULAMENTO, que devera ser enviada pelo
COOPERADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data
do EVENTO DANOSO.

CAPITULO Xl
DA AUTORIZACAO A REPARACAO DO BEM

Concluida a VERIFICACAO DAS SITUACOES DO EVENTO e tendo sido autorizado
o direito ao PLANO DE REPARACAO DO BEM, a LOCAGORA COOPERATIVA
enviara a oficina credenciada o TERMO DE HOMOLOGAGCAO DOS REPAROS,
autorizando o inicio dos procedimentos de reparacdo da motocicleta posteriormente
ao pagamento da CONTRAPARTIDA AO FUNDO DE AMPARO MUTUO, de acordo
com a tabela a ser disponibilizada pela COOPERTIVA.

A LOCAGORA COOPERATIVA reserva-se ao direito de angariar 03 (trés)
orcamentos em prestadores distintos, fazendo a constatacdo de avarias através de
perito designado pela propria COOPERATIVA, para posteriormente gerar o boleto
para pagamento da “CONTRAPARTIDA DO FUNDO DE AMPARO MUTUO” e
assim emitir o TERMO DE HOMOLOGAGCAO DOS REPAROS ao prestador de
servico escolhido.

Caso seja autorizado o direito ao beneficio do PLANO DE REPARACAO DO BEM, a
LOCAGORA COOPERATIVA providenciara a reparacdo da motocicleta danificada
em oficina previamente credenciada.

O prazo para os reparos sera definido em funcéo da extensédo dos danos.

Os valores referentes ao custo de reparacdo da motocicleta avariada serdo
destinados diretamente pela LOCAGORA COOPERATIVA a oficina credenciada,
nao sendo repassados ao COOPERADO.

A oficina credenciada fara a emisséo de recibo ou nota fiscal dos servicos e compra
de pecas, sendo de sua inteira responsabilidade a garantia pela reparacdo da
motocicleta, bem como, procedéncias das pecas utilizadas.
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O COOPERADO tem direito & garantia pela prestacdo de servi¢cos de reparagédo da
motocicleta, bem como das pecas utilizadas, pelo prazo de 3 (trés) meses contados
da data de entrega da motocicleta ao COOPERADO ap0s sua reparacao.

A reparacdo dos danos parciais sera feita preferencialmente com a reposicédo de
pecas originais de fabrica ndo havendo, porém, tal obrigatoriedade.

Ficara a cargo da LOCAGORA COOPERATIVA o critério de escolha para a origem
dos componentes (podendo ser similares, paralelos ou usados), o que sempre estara
sujeito a parametros de qualidade e bom funcionamento.

Apos a reparacdo do bem, o COOPERADO ¢é responsavel pela imediata
regularizacdo da motocicleta e eventual regularizacdo do enquadramento de monta
perante os 6rgaos competentes (ex: INMETRO e DETRAN), além dos respectivos
custos apos a reparacéo do bem.

CAPITULO XIV
DA VERIFICACAO DO EVENTO PARA REPOSICAO DO BEM

Apo6s o procedimento de “VERIFICAGAO DAS SITUAGOES DO EVENTO?”, caso
seja constatado que houve a PERDA TOTAL DO BEM, o EVENTO DANOSO estara
sujeito ao procedimento previsto para as hipoteses de direito ao beneficio do PLANO
DE REPOSICAO DO BEM, inclusive em relac&o aos prazos.

Ap6s o procedimento de “VERIFICAGAO DAS SITUACOES DO EVENTO”, caso nio
seja autorizada o direito do beneficio ao PLANO DE REPARACAO DO BEM, a
LOCAGORA COOPERATIVA enviarA ao COOPERADO, no prazo maximo de 15
(quinze) dias duteis, contados a partir da entrega da documentacdo, uma
NOTIFICACAO DE NEGATIVA.

A NOTIFICACAO DE NEGATIVA podera ser realizada via carta com AR, whatsapp,
SMS ou qualquer outro meio em que o COOPERADO tenha aceitado ser notificado.

CAPITULO XV
DA AUTORIZACAO A REPOSICAO DO BEM

Na hipétese de PERDA TOTAL, FURTO QUALIFICADO ou ROUBO da motocicleta
com direito ao beneficio do PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM,
sendo o0 evento enquadrado nos parametros presentes neste REGULAMENTO, a
LOCAGORA COOPERATIVA autorizara a REPOSICAO DO BEM em até 90
(noventa) dias, com recursos do FUNDO DE AMPARO MUTUO.
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Considera-se PERDA TOTAL a perda integral da motocicleta protegida quando ela
se torna, de forma definitiva, imprépria ao uso a que era destinada ou em que o valor
de recuperagao/reparagado seja superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
de mercado do bem.

Nos casos de FURTO e ROUBO, o prazo acima sera contado a partir da entrega
completa da documentacéao relacionada neste REGULAMENTO.

Nos casos de PERDA TOTAL, o prazo acima sera contado a partir do término do
procedimento de “VERIFICAGAO DAS SITUAGCOES DO EVENTO”, salvo
disposicdes em contrario encontradas neste REGULAMENTO.

CAPITULO XVI
DO PROCESSO INVESTIGATIVO

A LOCAGORA COOPERATIVA reserva-se ao direito de instaurar PROCESSO
INVESTIGATIVO ADMINISTRATIVO a ser realizado internamente ou por intermédio
de empresa de sindicancia contratada para apuragéo da veracidade dos fatos.

Caso seja instaurado PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO POLICIAL
PRELIMINAR e/ou INQUERITO POLICIAL para apuracdo dos fatos alegados no
EVENTO DANOSO, ficard suspenso qualquer direito do beneficio ao PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM ou indenizacéo referente ao evento.

Nas hipoteses destacadas na clausula acima, o prazo de 90 (noventa) dias para
autorizacéo do direito ao beneficio do PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO
DO BEM tera inicio ap6s a conclusdo do INQUERITO POLICIAL ou ACAO
CRIMINAL. caso venha existir.

Na hipotese do desfecho do PROCESSO INVESTIGATIVO confirme, ao evento
danoso, a desconformidade com o0s critérios legais e/ou do presente
REGULAMENTO, a LOCAGORA COOPERATIVA, enviara a NOTIFICACAO DE
NEGATIVA ao direito do beneficio ao PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO
DO BEM por meio de carta com AR, whatsapp, SMS ou qualquer outro meio em que
0 COOPERADO tenha aceitado ser notificado.

Em casos de Pandemia, Estado de Guerra, Estado de Sitio ou Estado de Calamidade
Pulblica, Greve, ou outras situacdes que impossibilitem ou atrapalhem o PROCESSO
INVESTIGATIVO, o prazo de 90 (noventa) dias para reposi¢cdo do bem podera ser
prorrogado pela LOCAGORA COOPERATIVA, desde que fundamentadamente e
mediante notificacdo do COOPERADO.
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Considera-se PROCESSO INVESTIGATIVO todo procedimento realizado
ADMINISTRATIVAMENTE pela COOPERATIVA ou ORGAO/ENTIDADES
PUBLICAS ou JUDICIALMENTE por AQAO JUDICIAL CRIMINAL.

O COOPERADO autoriza a LOCAGORA COOPERATIVA a apresentar
REQUERIMENTO DE ABERTURA DE INQUERITO junto a AUTORIDADE
POLICIAL competente para a apuracdo dos eventos danosos comunicados, sempre
que a LOCAGORA COOPERATIVA entender que seja necessario.

CAPITULO XVII
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA
REPOSICAO DO BEM

O direito ao beneficio do PLANO DE REPOSICAO DO BEM somente sera efetuado
ap6és o pagamento da CONTRAPARTIDA DO FUNDO DE AMPARO MUTUO, de
acordo com a tabela a ser disponibilizada pela COOPERATIVA, e apés a quitacdo de
12 (doze) mensalidades do PLANO DE REPOSICAO DO BEM.

O direito ao beneficio do PLANO POR REPOSICAO DO BEM, caso autorizado, sera
efetivado com a transferéncia para o COOPERADO, dentro do prazo previsto para
reposicdo, de uma motocicleta similar em termos de marca, modelo, ano de
fabricacéo, respeitado como teto maximo para o direito ao beneficio o valor contratado
previsto no PLANO DE REPOSICAO DO BEM.

O valor contratado previsto no PLANO DE REPOSICAO DO BEM sera o teto
particular maximo para o valor de indenizacao.

Eventual direito do beneficio ao PLANO DE REPOSICAO DO BEM somente sera
efetuada ao COOPERADO com anuéncia do PROPRIETARIO DA MOTOCICLETA
objeto de protecéo, quando for pessoa diversa, sendo neste caso, responsabilidade
do COOPERADO providenciar que o PROPRIETARIO DA MOTOCICLETA assine
os documentos pertinentes, com o devido reconhecimento de assinatura em cartorio,
bem como, outorgue procuracgéo por instrumento publico, autorizando a LOCAGORA
COOPERATIVA a proceder com a transferéncia da motocicleta objeto do evento
danoso, cujo os direitos serao transferidos a LOCAGORA COOPERATIVA através
de instrumento de sub-rogacéao.

Nos casos de falecimento do COOPERADO ou PROPRIETARIO DA
MOTOCICLETA objeto do evento danoso, a reposi¢cao do bem ou, excepcionalmente,
0 pagamento em pecunia, sera realizado ao INVENTARIANTE nos autos do processo
de inventario extrajudicial ou judicial.
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Na hipétese de a motocicleta objeto do evento danoso possuir financiamento
(alienacéo fiduciaria/leasing financeiro), a reposicdo do bem somente sera efetivada
mediante a comprovacdo pelo COOPERADO da quitagdo do CONTRATO DE
FINANCIAMENTO.

Caso o COOPERADO néo realize a quitacdo do CONTRATO DE FINANCIAMENTO,
a LOCAGORA COOPERATIVA deverad efetuar o pagamento da indenizacéo
diretamente & INSTITUICAO FINANCEIRA CREDORA, e caso o valor do
financiamento (alienacéo fiduciaria/leasing financeiro), seja inferior ao montante da
indenizagédo, o saldo remanescente sera transferido para o COOPERADO.

A LOCAGORA COOPERATIVA podera realizar o direito do beneficio do PLANO DE
REPOSICAO DO BEM por meio de indenizac¢do pecuniaria quando lhe convir.

Caso a motocicleta objeto do evento danoso possua bloqueio judicial e/ou
administrativo, caberd ao COOPERADO providenciar e comprovar a baixa do
gravame antes da efetivacdo do beneficio.

Caso a motocicleta objeto do evento danoso venha ser retido pelas autoridades
policiais, € de responsabilidade Unica e exclusiva do COOPERADO providenciar a
sua liberacdo, sendo que, caso seja solicitado a LOCAGORA COOPERATIVA a
remocdo da motocicleta, e 0 mesmo nao estiver sido efetivamente liberado pelas
autoridades, sera devido pelo COOPERADO os custos do deslocamento do guincho
e eventuais custas remanescentes.

CAPITULO XVIII
DA RECUPERACAO DE MOTOCICLETAS SUJEITAS A EVENTO
DE NATUREZA FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA

O COOPERADO tera até 1 (uma) hora ap6s a ciéncia do fato para comunicar a
LOCAGORA COOPERATIVA sobre a ocorréncia do evento
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA.

O COOPERADO devera comunicar a LOCAGORA COOPERATIVA quaisquer
informacdes auferidas que possam cooperar com a localizagdo da motocicleta
furtada/roubada imediatamente a obtencao destas.

Tal obrigacdo independe da autorizacdo do direito do beneficio, ou seja, o
COOPERADO continua incumbido pela comunicacéo de todos os dados que obtenha
a respeito do evento danoso, até mesmo apos o0 gozo do direito ao beneficio.

No caso de localizacao/recuperacdo da motocicleta furtada/roubada, antes de
efetivado o direito do beneficio correspondente, o evento deixara de ser hipotese de
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beneficio, sendo de responsabilidade do COOPERADO providenciar a regularizagao
e liberacdo da motocicleta junto aos 6rgdos competentes, devendo comunicar a
LOCAGORA COOPERATIVA sobre liberacdo do bem no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas.

A LOCAGORA COOPERATIVA isenta-se de qualquer prejuizo ocasionado pelos
tramites dos 6rgaos competentes na hipotese da clausula acima.

E de responsabilidade exclusiva do COOPERADO o pagamento de todos 0s custos
referentes & remocao e didrias de estadias das motocicletas em patios ou outros
estabelecimentos, ap0s a localizagdo/recuperacdo dos mesmos em decorréncia de
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA, ou apreensdo administrativa ou judicial
da motocicleta, dentre outras taxas cobradas pelos 6rgaos competentes.

Caso a motocicleta furtada/roubada seja recuperada com os sinais de identificacao
adulterados (chassi remarcado, n°® de motor remarcado, plaquetas trocadas, placas
trocadas, etc.), serd responsabilidade Unica e exclusiva do COOPERADO
providenciar a regularizacdo da motocicleta junto aos érgaos competentes, sendo que
a LOCAGORA COOPERATIVA néo se responsabiliza por nenhum custo oriundo da
regulamentacdo, bem como ndo se responsabiliza por qualquer outra forma de
depreciacdo que o mesmo venha a sofrer em decorréncia das adulteracdes.

CAPITULO XIX
DA REPARACAO DE MOTOCICLETAS POR REDE DE
OFICINAS CREDENCIADA

Para a comodidade dos Cooperados, na eventualidade de um acidente, a
LOCAGORA COOPERATIVA disponibilizara uma rede credenciada de oficinas para
a reparacao dos danos materiais ocorridos.

A LOCAGORA COOPERATIVA néo arcara com prejuizos causados por prestadores
de servigos terceirizados ou prestadores de servico credenciados, sendo eles
responsaveis por seus atos conforme contratos de prestacédo de servicos firmados
entre as partes.

CAPITULO XX
DO DIREITO AO BENEFICIO

Os prejuizos cobertos pelo PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM,
sob as regras do presente REGULAMENTO, séo:

A. Colisao;



102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

B. Roubo ou furto;

C. Cobertura contra terceiros;

D. Fenbmenos da natureza do tipo tempestade, alagamento, queda de arvore e
enchente; e

E. Apropriacéo indébita.

Os beneficios abrangidos neste REGULAMENTO somente serdo concedidos caso o
fato gerador seja posterior a data de admissdo do COOPERADO junto a
COOPERATIVA.

Consumada a REPARACAO ou REPOSICAO do BEM, os materiais remanescentes
(pecas ou motocicleta) terdo sua propriedade transferida para a LOCAGORA
COOPERATIVA, podendo a COOPERATIVA dispor os bens como melhor |he
aprouver.

A autorizacg&o do direito do beneficio ao PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO
DO BEM ocorrerd somente apds o esgotamento das possibilidades de ressarcimento
pelo TERCEIRO causador do dano, nos casos em que tal pessoa exista.

E obrigacdo do COOPERADO diligenciar-se em receber o valor referente aos danos
materiais causados pelo TERCEIRO.

Na hipétese de o TERCEIRO negar-se a ressarcir os danos acarretados a motocicleta
cadastrada, o COOPERADO devera apresentar a LOCAGORA COOPERATIVA
documentag&do que comprove a negativa.

Em ato subsequente a entrega da documentacdo que comprove a negativa, a
COOPERATIVA, ap6s o procedimento de “VERIFICAGAO DAS SITUAGCOES DO
EVENTO”, aos casos de PERDA PARCIAL, poderd encaminhar a motocicleta
cadastrada a oficina credenciada ou, em caso de PERDA TOTAL, ap6s o
PROCESSO INVESTIGATIVO, podera determinar a autorizacdo do direito ao
beneficio.

A clausula acima efetivar-se-a exclusivamente sob a hipotese de o COOPERADO
sub-rogar a LOCAGORA COOPERATIVA os direitos ao recebimento e/ou cobranca
dos valores por ele despendidos ao TERCEIRO causador do dano.

Caso a motocicleta cadastrada seja protegida por SEGUROS PARTICULARES ou
possuir beneficios em outras COOPERATIVAS/ASSOCIACOES, o COOPERADO
devera optar por aciona-los.

Caso seja constatado que, apos utilizacdo do direito ao beneficio do PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM, o COOPERADO tenha recebido valores
de TERCEIRO ou mesmo de SEGURADORA ou COOPERATIVA/ASSOCIACAO do
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TERCEIRO, em juizo ou fora dele, configurando-se, assim, DUPLICIDADE de
pagamento, deverd o COOPERADO ressarcir o valor despendido pela LOCAGORA
COOPERATIVA acrescido de multa/clausula penal no montante de 30% (trinta por
cento) sobre a monta paga pela LOCAGORA COOPERATIVA, sob pena de
proposicdo de acao civel e penal cabiveis, além dos eventuais DANOS
MORAIS/MATERIAIS ocasionados a COOPERATIVA.

O beneficio relativo a apropriagédo indébita somente sera concedido ao COOPERADO
na hipotese do locatério da motocicleta apropriar-se indevidamente do bem.

CAPITULO XXI
DO PROGRAMA DE GESTAO E DEFESA PREVIA DAS
INFRACOES DE TRANSITO

SECAO | - DA CONCESSAO DOS BENEFICIOS DO PROGRAMA
DE GESTAO E DEFESA PREVIA DAS INFRACOES DE
TRANSITO

Os beneficios do PROGRAMA DE GESTAO E DEFESA PREVIA DAS INFRACOES
DE TRANSITO se limitam a:

A.

B. Elaboracao das defesas prévias da infracao de transito;

C. Protocolo eletrénico das defesas prévias da infracdo de transito junto aos
orgaos de transito;

Identificacdo da penalidade da infracdo de transito;

E. Expedicdo do boleto bancario referente & multa de transito;

Envio do modelo de defesa prévia, em arquivo PDF via WhatsApp ou e-mail,

Nnos casos em que 0s O0rgaos autuadores ndo possuam protocolo eletronico,

para que o protocolo postal com A.R. (aviso de recebimento) seja feito pelo

préprio COOPERADO;

G. Envio do modelo de defesa prévia, em arquivo PDF via WhatsApp ou e-mail,
Nnos casos em que o sistema de protocolo eletrénico do érgdo autuador estejam
fora do ar, em até 48 horas antes do prazo; e

H. Pagamento do boleto bancario referente a multa de transito cujo fato gerador
seja posterior a data de admissdo do COOPERADO junto a COOPERATIVA,
nos casos abrangidos pelo PROGRAMA DE GESTAO E DEFESA PREVIA
DAS INFRACOES DE TRANSITO.

©

n



SECAO Il - DAS EXCLUSOES AOS BENEFICIOS DO
PROGRAMA DE GESTAO E DEFESA PREVIA DAS INFRACOES

DE TRANSITO

113.  Excluem-se dos beneficios do PROGRAMA DE GESTAO E DEFESA PREVIA DAS
INFRACOES DE TRANSITO os termos seguintes:

A.

B.

)

Recursos administrativos de infracfes de transito em primeira instancia
(JARI) e segunda instancia (CETRAN / COLEGIADO);

Protocolo postal das defesas prévias das infracdes de transito, nos
casos em que o 6rgao autuador ndo disponibilize o protocolo eletrdnico;
Defesas e recursos de infracdes do artigo 165 e 165A do CTB (Lei Seca
e recusa do etildometro);

. Ajuizamento de acdes;

Recursos administrativos de processos de suspensao e de cassacao de
CNH.

SECAO Il - DAS OBRIGACOES DO COOPERADO PARA A
CONCESSAO DOS BENEFICIOS AO PROGRAMA DE GESTAO
E DEFESA PREVIA DAS INFRACOES DE TRANSITO

114. Constituem obrigacdes do COOPERADO para a CONCESSAO dos beneficios do
PROGRAMA DE GESTAO E DEFESA PREVIA DAS INFRA(;()ES DE TRANSITO:

A.
B. Encaminhar todos os documentos solicitados pela COOPERATIVA no

Estar adimplente com suas obrigacdes perante a COOPERATIVA;

prazo determinado por ela;

Realizar os atos administrativos necessarios para protocolos de
documentos perante os 6rgdos autuadores de transito, quando
solicitado pela COOPERATIVA,;

Indicar o condutor infrator nas infracbes de responsabilidade do
condutor;

Na hipétese do COOPERADO ser um FRANQUEADO de uma
FRANQUEADORA DE LOCACAO DE VEICULOS, devera, antes de
acionar a COOPERATIVA, adotar previamente todos os procedimentos
administrativos de acionamento de apoio e de cobranca, quando
cabivel, junto a FRANQUEADORA, comprovando-se documentalmente
a adocao do referido procedimento, eis que a atuacdo desta
COOPERATIVA ocorrera de forma subsidiaria.
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CAPITULO XXII
DAS SITUACOES DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM

Nos casos de REPOSICAO DO BEM, o COOPERADO tera o direito ao beneficio de
100% do valor contratado para a REPOSICAO DO BEM, desde que esteja com suas
obrigacdes em dia e ndo tenha sido beneficiado por indenizacdo de TERCEIROS ou
de ORGAOS PUBLICOS ou PRIVADOS.

Em nenhuma hipétese, sem prévia e escrita anuéncia da LOCAGORA
COOPERATIVA, o COOPERADO que tiver iniciado o processo regular de
REPARACAO ou REPOSICAO do BEM podera dispor impedimento a sua
motocicleta (objeto de dano) junto ao DETRAN, ou realizar a baixa cadastral, sob
pena de multa de até 10% (dez por cento) do valor da motocicleta estipulada no
PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM.

O COOPERADO néo deve fazer acordos com TERCEIROS sem consultar a
LOCAGORA COOPERATIVA em seus departamentos competentes, sob pena de
perder eventual direito ao beneficio.

Caso a motocicleta cadastrada no PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO
BEM for apreendido por decisdo de 6rgdos administrativos ou judiciais, seja em
decorréncia de busca e apreensdo, blogueio RENAJUD, bloqueio administrativos,
entre outros motivos, qualquer dano ou prejuizo oriundo da apreensdo nao sera
hipétese de direito ao beneficio.

CAPITULO XXl
DO FUNDO DE AMPARO MUTUO

O COOPERADO, ao ingressar na COOPERATIVA, devera subscrever e integralizar
a respectiva quota-parte do capital social da COOPERATIVA.

A COOPERATIVA destinara suas sobras ao FUNDO DE RESERVA e ao FUNDO DE
ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL (FATES).

O FUNDO DE AMPARO MUTUO (FAM) seré constituido pela apuracéo do resultado
obtido pelas mensalidades pagas pelos COOPERADOS, subtraido o montante
destinado as despesas administrativas e manutencdo das atividades da
COOPERATIVA.

O FUNDO DE AMPARO MUTUO destina-se a prestacdo de assisténcia aos
COOPERADOS para a REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM, nos termos do
presente REGULAMENTO.



123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Para a utilizagdo do FUNDO DE AMPARO MUTUO, o COOPERADO contribuird com
a CONTRAPARTIDA DO FUNDO DE AMPARO MUTUO, obrigatéria para a
REPOSICAO ou REPARACAO do BEM, conforme descrito no PLANO DE
REPOSICAO OU REPARACAO DO BEM.

Nos casos de REPARACAO do BEM, o pagamento devera ser realizado ANTES da
emissdo do TERMO DE HOMOLOGACAO DOS REPAROS.

Sera devida CONTRAPARTIDA DO FUNDO DE AMPARO MUTUO nas hip6teses
de ocorréncia de EVENTO DANOSO do tipo COLISAO, ROUBO OU FURTO,
COBERTURA CONTRA TERCEIROS ou FENOMENOS DA NATUREZA DO TIPO
TEMPESTADE ALAGAMENTO, QUEDA DE ARVORE E ENCHENTE, que devera
ser paga antes de efetivada a REPOSICAO do BEM.

A CONTRAPARTIDA DO FUNDO DE AMPARO MUTUO devera ser paga pelo
COOPERADO diretamente a LOCAGORA COOPERATIVA

CAPITULO XXIV
DOS EVENTOS DANOSOS NAO COBERTOS PELO PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM E DAS SITUACOES
QUE OCASIONAM A PERDA DO DIREITO AO BENEFICIO

A LOCAGORA COOPERATIVA nédo concedera qualquer beneficio e/ou cobertura
nas seguintes situacoes:

Eventos danosos envolvendo COOPERADOS que estejam com o PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM SUSPENSO ou CANCELADO por
inadimpléncia.

Qualquer EVENTO DANOSO ocorrido a motocicleta cadastrada, fora do territorio
nacional.

EVENTO DANOSO envolvendo motocicleta que tenha sido vendido e/ou arrendado
pelo COOPERADO, ou seja, cuja a PROPRIEDADE ou POSSE tenha sido transferida
sem prévia comunicacdo a LOCAGORA COOPERATIVA

Deixar o COOPERADO de comunicar a LOCAGORA COOPERATIVA a ocorréncia
de qualquer EVENTO DANOSO envolvendo a motocicleta cadastrada.
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Deixar 0 COOPERADO, ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO, CESSIONARIO
ou CONDUTOR DA MOTOCICLETA de cumprir qualquer das obrigacdes estipuladas
neste REGULAMENTO.

Casos em que o COOPERADO, ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO,
CESSIONARIO ou CONDUTOR DA MOTOCICLETA n&o prestarem declaracdes
verdadeiras e completas, silenciar quanto as circunstancias relacionadas ao evento,
nao colaborarem com a sindicancia investigativa, prestarem informacoes falsas ou
deixarem de comunicar qualquer fato suscetivel de agravar o risco.

PERDAS ou DANOS causados em motocicletas que ndo tenham sido passadas por
nova vistoria na LOCAGORA COOPERATIVA

PERDAS ou DANOS causados em motocicletas em que seja constatada adulteracao
(ex: clonagem) em seus sinais identificadores (placas, chassi, n® de motor, plaquetas)
anterior ou posterior ao cadastramento da motocicleta no PLANO DE REPARACAO
OU REPOSICAO DO BEM, independentemente de ciéncia por parte do
COOPERADO gquanto a adulteracao.

PERDAS ou DANOS relativos a desvalorizacdo da motocicleta em razdo da
remarcacdo do chassi, bem como qualquer outra forma de depreciacdo que este
venha a sofrer em decorréncia do evento.

EVENTOS DANOSOS decorrentes da inobservancia do ordenamento juridico patrio
em vigéncia, especialmente o CTB (Cddigo de Transito Brasileiro), bem como normas
administrativas e legislativas nos ambitos Federal, Estaduais e Municipais.

PERDAS ou DANOS ocasionados a motocicleta cadastrada quando do cometimento
de “crimes de transito”, bem como atos reconhecidamente perigosos na diregcao da
motocicleta como por exemplo: perseguicdes entre motos, rachas, exibicionismo
(quebra de asa) etc.

EVENTOS DANOSOS decorrentes do ato de dirigir sem deter carteira de habilitacao,
estar com a ela suspensa, cassada ou vencida, ndo ter habilitacdo adequada
conforme a categoria da motocicleta ou permitir que a motocicleta cadastrada seja
dirigida, conduzida ou manobrada por pessoa que se enquadre nas situacdes acima
descritas.

EVENTOS DANOSOS que ocorram com o motorista da motocicleta sob efeito de
alcool em qualguer porcentagem ou substancia analoga/toxica/entorpecente,
podendo a COOPERATIVA fazer uso das provas da autoridade publica, em qualquer
dos meios previstos em lei, independente de exames laboratoriais.
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Caso haja dubiedade acerca das condi¢cbes de sobriedade (relativa a alcool e/ou
substancia anéloga/téxica/entorpecente) do condutor da motocicleta, poderdo ser
solicitados, pela LOCAGORA COOPERATIVA, exames laboratoriais para
constatacao especifica.

PERDAS ou DANOS decorrentes de atos praticados em estado de mal subito ou
insanidade mental.

PERDAS OU DANOS decorrentes de desgastes naturais pelo uso ou falta de
manutencao, depreciacdo pelo uso, falhas do material (por fabricagdo ou uso),
defeitos mecéanicos ou da instalacéo elétrica da motocicleta coberta.

EVENTOS DANOSOS decorrentes direta ou indiretamente de atos de hostilidade ou
guerra, terrorismo, tumultos, motins, comocdo civil, sabotagem, protestos,
manifestacdes populares, vandalismo ou quaisquer outras perturbacdes de ordem
publica.

PERDAS ou DANOS ocasionados direta ou indiretamente por radiagées de qualquer
tipo.

PERDAS ou DANOS ocasionados a motocicleta em decorréncia de fendbmenos da
natureza nao descritos no art. 102.

PERDAS ou DANOS em decorréncia da contaminacédo do solo, rio, lencois freéticos,
lagos, lagoas, mares e devido a vazamentos na motocicleta cadastrada (por exemplo:
combustivel, 6leo, carga, etc.).

EVENTOS DANOSOS decorrentes de Caso Fortuito e Forga Maior.

EVENTOS DANOSOS decorrentes de ato de autoridade publica, salvo para evitar
propagacéo de danos cobertos.

PERDAS ou DANOS provenientes de negligéncia, imprudéncia e/ou impericia do
COOPERADO, ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO, CESSIONARIO ou
CONDUTOR DA MOTOCICLETA na utilizacdo da motocicleta cadastrada, bem como
na falta de adocéo de todos os meios razoaveis para salvaguardar e preservar a
motocicleta durante ou apds a ocorréncia de qualquer evento.

PERDAS ou DANOS ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo regulamentadas e abertas ao trafego ou de areias fofas ou movedicas.

PERDAS ou DANOS ocorridos durante a participagdo da motocicleta em
competicdes, apostas, provas de velocidade, legalmente autorizadas ou nao,
inclusive treinos preparatorios.
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N&do se enquadrara na hipétese de direito ao beneficio avarias previamente
constatadas e relacionadas na vistoria prévia da motocicleta, bem como eventuais
danos decorrentes dessas avarias.

PERDAS ou DANOS decorrentes de alteracdes, reparos e/ou consertos realizados
de maneira independente pelo COOPERADO sem comunicacdo e prévia anuéncia
da LOCAGORA COOPERATIVA

EVENTOS DANOSOS em que haja alteragdes artificiais do local do acidente, e das
motocicletas envolvidas, tais como: Retirada de placas de sinalizacao, retirada de
cameras de monitoramento, mudanca de posicionamento das motocicletas, etc.

EVENTOS DANOSOS em que haja a provocacdo ou simulacdo de acidente,
simulacéo de FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA, agravamento intencional
das consequéncias do evento danoso, fraudes, casos de estelionato direto ou indireto
cometidos pelo COOPERADO, ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO,
CESSIONARIO ou CONDUTOR DA MOTOCICLETA, visando obter vantagem ilicita
em prejuizo da LOCAGORA COOPERATIVA

Todo e qualquer dano decorrente de atos ilicitos cometidos pelo COOPERADO,
DEPENDENTES, ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO, CESSIONARIO ou
CONDUTOR DA MOTOCICLETA.

EVENTO DANOSO em que seja constatada a pratica de ma-fé ou sua tentativa,
declaracbes e/ou apresentacdo de documentos falsos, omissdo ou inexatidao de
informacdes em qualquer época, praticadas/apresentadas pelo Cooperado,
Arrendatério, Socio, Preposto, Cessionario ou condutor da motocicleta, incluidas
informacdes apresentadas no Termo de Admissao.

EVENTOS DANOSOS em que haja divergéncia, omissdo ou inverdade nas
informacdes prestadas a LOCAGORA COOPERATIVA pelo COOPERADO,
ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO, CESSIONARIO ou CONDUTOR D no que
tange a causa, natureza, gravidade, causador do evento, bem como qualquer outro
fato ou informacgéo fundamental.

PERDAS ou DANOS causados em decorréncia da entrega da motocicleta
cadastrada, pelo COOPERADO para pessoa notoriamente inidonea, ou seja, pessoa
que possua  historico delituoso  quanto a desvio de cargas,
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITAs de motocicletas, estelionato etc.

PERDAS ou DANOS ocasionados em decorréncia de atos delituosos configurados
como estelionato, apropriacao indébita, extorsdo e furto ocorrido mediante fraude,



162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

quando for vitima o COOPERADO, ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO,
CESSIONARIO ou CONDUTOR DA MOTOCICLETA cadastrada.

PERDAS ou DANOS causados a motocicleta derivados de fuga do COOPERADO
ou outrem, por ele indicado, relativa a acao policial quando este houver se envolvido
em evento danoso ou nao.

Os acessorios diversos que ndo fazem parte da originalidade da motocicleta, mesmo
que fazendo parte da motocicleta no momento da vistoria prévia, ndo estardo
cobertos.

N&o se enquadrara na hipotese do direito do beneficio a ocorréncia de furto/roubo
parcial, guando ndo ha a subtracdo total da motocicleta.

EVENTOS DANOSOS e prejuizos ocasionados por culpa da Unido, Estado,
Municipio.

EVENTOS DANOSOS por FURTO/ROUBO/APROPRIAQAO INDEBITA em que o
“BOLETIM DE OCORRENCIA” n3o for elaborado em até 2 (duas) horas apos a
ciéncia do fato.

EVENTOS DANOSOS por COLISAO, COBERTURA CONTRA TERCEIROS e
FENOMENOS DA NATUREZA em que o “BOLETIM DE OCORRENCIA” nio for
elaborado em até 3 (trés) horas apds a ciéncia do fato.

EVENTOS DANOSOS em que o “BOLETIM DE OCORRENCIA” nio for entregue a
LOCAGORA COOPERATIVA me até 24 (vinte e quatro) horas da sua elaboracao.

EVENTOS DANOSOS do tipo furto qualificado/roubo a motocicleta com equipamento
rastreador ndo instalado, inativo, em mal funcionamento e/ou que néo pertenca a
empresa parceira indicada pela LOCAGORA COOPERATIVA

PERDAS ou DANOS decorrentes de locomocao da motocicleta que ndo seja por
seus proprios meios tais como, sendo rebocado por guincho ou transportado por
balsa.

EVENTOS DANOSOS ocorridos por desprendimento de rodas, pneus, bandas de
rodagem (de recapeamento ou nao) e/ou quaisquer objetos componentes da
motocicleta.

PERDAS e DANOS causados a motocicleta cadastrada, por culpa dos ascendentes,
descendentes, conjuge, companheira ou irmaos do COOPERADO, bem como a
guaisquer parentes ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam
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economicamente, nos termos da legislagdo vigente, ou por culpa de
amigos(a)/conhecido(a) do COOPERADO.

PERDAS ou DANOS causados pelo COOPERADO a TERCEIROS ascendentes,
descendentes, conjuge, companheira e irmaos, bem como a quaisquer parentes ou
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente, nos termos
da legislacéo vigente, bem como, perdas e danos causados a amigo(a)/conhecido(a)
do COOPERADO.

PERDAS ou DANOS causados a SOCIO, DIRIGENTE, CONTROLADOR,
DIRETOR, ADMINISTRADOR, PREPOSTO ou EMPREGADO, ainda que
terceirizado, da PESSOA JURIDICA de qual o COOPERADO seja vinculado.

Estardo excluidos de quaisquer possibilidades de ressarcimento, os LUCROS
CESSANTES e DANOS EMERGENTES que decorram direta ou indiretamente da
paralisac&o da motocicleta objeto do PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO
BEM, mesmo quando em consequéncia de risco amparado pelas condi¢cées do
REGULAMENTO.

Estardo ainda excluidos de quaisquer possibilidades de ressarcimento DANOS
ESTETICOS e MORAIS eventualmente sofridos pelo COOPERADO,
ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO, CESSIONARIO ou CONDUTOR DA
MOTOCICLETA.

CAPITULO XXV
DAS CONDICOES PARA UTILIZACAO DOS BENEFICIOS DO
PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM

Para poder usufruir dos Beneficios oferecidos pela LOCAGORA COOPERATIVA, o
COOPERADO devera estar rigorosamente adimplente com todas as suas
responsabilidades financeiras, além de cumprir as demais obriga¢gfes estabelecidas
neste REGULAMENTO.

CAPITULO XXVI
DAS OBRIGACOES DO COOPERADO

Agir com lealdade e boa-fé perante a LOCAGORA COOPERATIVA e os demais
COOPERADOS, sempre zelando pelo seu regular funcionamento e dedicando-se a
alcancar os fins estatutarios.
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Cumprir todas as diretrizes estabelecidas nos documentos normativos, bem como as
que forem expedidas formalmente pela DIRETORIA EXECUTIVA OU COMITE
APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA.

Na hipotese do COOPERADO ser um FRANQUEADO de uma FRANQUEADORA
DE LOCACAO DE VEICULOS, devera, antes de acionar a COOPERATIVA, adotar
previamente todos os procedimentos administrativos de acionamento de apoio e de
cobranca, quando cabivel, junto a FRANQUEADORA, comprovando-se
documentalmente a adocédo do referido procedimento, eis que a atuacdo desta
COOPERATIVA ocorrera de forma subsidiaria.

Manter-se adimplente com os compromissos financeiros assumidos e/ou inerentes a
LOCAGORA COOPERATIVA

Manter a motocicleta objeto do beneficio em bom estado de conservacéao.

Dar imediato conhecimento a LOCADORA COOPERATIVA DE CONSUMO LTDA.
caso haja:

Mudanca de domicilio;

Troca de contatos telefénicos e/ou de e-mail;

Transferéncia de propriedade da motocicleta cadastrada;

Alteracéo das caracteristicas da motocicleta cadastrada;

Mal funcionamento do equipamento de seguranca do tipo rastreador.

moow2

E dever do COOPERADO tomar todas as providéncias e precaucdes a seu alcance
para proteger a motocicleta acidentada e evitar a agravacao dos prejuizos.

Contribuir com toda diligéncia para que a LOCAGORA COOPERATIVA seja
ressarcida dos prejuizos causados por TERCEIROS (que possa vir a assumir sob as
condi¢Bes do presente REGULAMENTO), como nome, telefone, endereco e e-mail.

Comunicar a LOCAGORA COOPERATIVA, através do telefone 0800, qualquer
EVENTO DANOSO envolvendo a motocicleta cadastrada, sob pena de PERDER o
direito 8 REPARACAO ou REPOSICAO do BEM.

No caso de FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA, comunicar a LOCAGORA
COOPERATIVA em até 1 (uma) hora ap6s o conhecimento do fato, e no caso de
ACIDENTE em até 24 (vinte e quatro) horas. Relatando completa e minuciosamente
o fato, mencionando dia, hora, local, circunstancias do evento, nome, endereco e
carteira de habilitacdo de quem dirigia a motocicleta, nome e endereco de
testemunhas, tendo tomado todas as providéncias de ordem policial cabiveis.
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Providenciar a elabora¢do de BOLETIM DE OCORRENCIA junto & DELEGACIA DE
POLICIA, para todos os EVENTOS do tipo FURTO/ROUBO/APROPRIACAO
INDEBITA, mesmo nas hipoteses de tentativa.

E dever do COOPERADO fornecer informacées sobre o motorista, carga, destino da
motocicleta e confirmacdes sobre a seguranca da motocicleta através do envio de
fotos e videos de confirmacao, quando solicitado pela LOCAGORA COOPERATIVA
ou empresa de monitoramento parceira.

E dever do COOPERADO e/ou do CONDUTOR DA MOTOCICLETA (quando pessoa
diversa), prestar todos os esclarecimentos a LOCAGORA COOPERATIVA sobre os
EVENTOS DANOSOS ocorridos.

Caso solicitado, deverd& o COOPERADO ou o0 CONDUTOR DA MOTOCICLETA
(quando pessoa diversa) acompanhar a equipe de sindicancia até o local do fato para
uma reconstituicho dos acontecimentos, tais como o0 local do
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA, local da colisdo, local de
estacionamento da motocicleta, dentre outras informacdes requeridas, sob pena de
perda do direito do beneficio em caso de falta de cooperacgéo, seja do COOPERADO
ou do CONDUTOR DA MOTOCICLETA (quando pessoa diversa).

N&o iniciar a REPARACAO da motocicleta sem a autorizacdo da LOCAGORA
COOPERATIVA

Comunicar toda e qualguer alteracdo em seu cadastro  de
COOPERADO/MOTOCICLETA, especialmente seu endereco para correspondéncia.

As obrigacgOes inseridas neste REGULAMENTO estendem-se ao COOPERADO,
ARRENDATARIO, SOCIO, PREPOSTO, CESSIONARIO ou CONDUTOR DA
MOTOCICLETA.

CAPITULO XXVII
DOS PROCEDIMENTOS PARA REPARACAO OU REPOSICAO
DO BEM

Ocorrendo eventos amparados pelo PLANO DE REPARACAO OU REPOSICAO DO
BEM, o COOPERADO compromete-se a cumprir 0s seguintes passos:

1. ACIONAR autoridades competentes e registrar BOLETIM DE OCORRENCIA
na DELEGACIA DE POLICIA mais proxima em até 2 (duas) horas em caso de
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA ap6s o conhecimento do fato, e
no caso de ACIDENTE em até 3 (trés) horas ap0s a ocorréncia do EVENTO,
sob pena de perder eventual direito do beneficio.
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ACIONAR a CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS através do 0800, em
até 1 (uma) hora em caso de FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA
apos o conhecimento do fato, e no caso de ACIDENTE em até 24 (vinte e
guatro) horas, sob pena de perder eventual direito do beneficio.

ENVIAR documentos solicitados pela LOCAGORA COOPERATIVA para
abertura do processo em até 30 (trinta) dias, referenciados a data do EVENTO
DANOSO.

196. E obrigatoria, a apresentacio, por vias formais e/ou eletronicas (por whatsapp ou e-
mail da cooperativa), dos seguintes documentos a LOCAGORA COOPERATIVA:

A.

w

I OmMmMOO

FORMULARIO fornecido pela LOCAGORA COOPERATIVA devidamente
preenchido;

Coépia da CNH do COOPERADO e do CONDUTOR DA MOTOCICLETA
(quando pessoa diversa);

Cépia do CPF e RG do COOPERADO, quando este nao possuir habilitagéo;
BOLETIM DE OCORRENCIA;

Copia CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo);

Fotos do local do EVENTO DANOSO (mostrando vias, motocicletas e placas);
Copia dos discos de tacégrafo/tacometro, quando aplicavel,

Relatério de todos os equipamentos rastreadores instalados na motocicleta
e/ou na carga, constando no minimo 7 (sete) dias anteriores ao evento;
Procuracéo assinada com finalidade especifica para solicitar retificacdo de
BOLETIM DE OCORRENCIA quando este se apresentar com erro material;
Cépia do cartdo CNPJ, do contrato ou estatuto social, quando o COOPERADO
for PESSOA JURIDICA.

197. Nos casos em que for autorizada a REPOSICAO do BEM, além da documentacéo
acima, sera necessario o envio dos seguintes documentos e itens paraa LOCAGORA
COOPERATIVA:

A.

B.

)

n

CRV (Certificado de Registro de Veiculo) original e DUT (documento Unico de
transferéncia) original;

Procuracdo por instrumento publico, autorizando a LOCAGORA
COOPERATIVA a proceder com a transferéncia da motocicleta ou qualquer
outra acao pertinente com amplos poderes;

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a
prova de quitacdo do Seguro Obrigatério e IPVA dos 02 (dois) ultimos anos de
licenciamento;

. Todas as chaves da motocicleta, incluindo as reservas; e

Manual do proprietério.
Termo de Transacéo e Quitacdo devidamente assinado.
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Para efetivacdo do direito ao beneficio do PLANO DE REPOSICAO DO BEM em
eventos de FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA, devera ser enviado extrato
atualizado do DETRAN (débitos e restricbes) constando queixa de
FURTO/ROUBO/APROPRIACAO INDEBITA (quando for o caso).

Caso a motocicleta seja financiada ou arrendada, o COOPERADO devera
providenciar a quitacdo e liberacdo do bem junto & INSTITUICAO FINANCEIRA e
apresentar o comprovante de quitacédo/liberacdo em vias originais, com firma
reconhecida das assinaturas.

Objetivando o bom andamento dos PROCESSOS INTERNOS, a LOCAGORA
COOPERATIVA reserva-se ao direito de solicitar documentacdo complementar ao
COOPERADO, devendo este apresenta-los nos prazos estipulados.

CAPITULO XXVIII
DO PROTESTO

A LOCAGORA COOPERATIVA reserva-se ao direito de protestar em cartorio ou
efetuar a inscricdo nos 6rgaos de protecdo ao crédito, bem como ajuizar acées de
cobrancas, execucfes e monitorias em face do COOPERADO que néo quitar todo e
qualquer débito que possuir juntamente a COOPERATIVA no prazo de 30 (trinta) dias
a contar do vencimento do boleto.

CAPITULO XXIX
DA SUB-ROGACAO

Nos casos de PERDA PARCIAL, PERDA TOTAL, FURTO/ROUBO/APROPRIACAO
INDEBITA, quer seja para o COOPERADO, TERCEIROS ou pagamento para
oficinas, a LOCAGORA COOPERATIVA ficara sub-rogada até o limite indenizado em
todos os direitos e acbes do COOPERADO contra aquele que, por ato, fato, acéo ou
omissao, tenham causado os prejuizos ou para eles contribuidos.

Nos casos de indenizacdo integral ou de substituicdo de pecas, 0s materiais
remanescentes (pecas ou motocicletas) pertencerdo a LOCAGORA
COOPERATIVA, que podera vender e repassa-los para o seu fundo o valor
correspondente.

E vedado ao COOPERADO a retirada de itens de fabrica, sob pena de ser deduzido
de sua indenizacao o valor do item retirado.

CAPITULO XXX
DA ASSISTENCIA 24 HORAS
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SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Este capitulo descreve o0s servicos de assisténcia veicular oferecidos pela
LOCAGORA COOPERATIVA disponiveis em territério nacional 24 (vinte e quatro)
horas por dia, todos os dias do ano.

Os servicos de assisténcia veicular sdo aplicaveis a veiculos de passeio,
motocicletas, utilitdrios e pesados, conforme definidos neste manual, sendo
acessiveis aos locatarios via contato com a Central de Atendimento da LOCAGORA
COOPERATIVA, ou simplesmente Central, e mediante registro do evento.

Para todo e qualquer tipo de solicitacdo de atendimento, o locatario deve estar em
posse do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) do veiculo ou
do Boletim de Ocorréncia Policial, nos casos de FURTO/ROUBO/APROPRIACAO
INDEBITA; salvo excecdes explicitamente destacadas no presente manual.

A prestacdo dos servicos sera providenciada de acordo com a infraestrutura,
regulamentos, legislacdes, costumes locais, localizacdo, horario, natureza e urgéncia
do atendimento necessério e requerido.

Em hipdtese alguma a Central indicara oficinas para reparo de veiculos ao locatério.
Devido ao carater emergencial dos servicos prestados ao locatario, a Central esta
desobrigada a prestar qualquer atendimento a veiculos que ja se encontrem em uma
oficina.

A Central estd desobrigada a prestar qualquer atendimento a veiculo(s) rebaixado(s)
ou que estejam fora dos padrdes técnicos do fabricante, assim como a veiculos que
estejam em manutencéo ou desmontados.

Nos casos de remogdo, em hipétese alguma a LOCAGORA COOPERATIVA se
responsabilizara por qualquer tipo de carga transportada pelo/no veiculo. Assim, cabe
ao locatario remover qualquer volume, bem e/ou objetos de valor do interior do veiculo
antes do inicio do atendimento.

Considera-se como horario comercial, para efeitos da prestacdo do servico de
assisténcia veicular, o periodo compreendido dos dias Uteis de segunda a sexta-feira
de 8h00m a 17h00m. A assisténcia 24 horas esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Para todo atendimento, inclusive agendamentos, o locatario ou pessoa por ele
indicada, serd um maior de idade portando documento de identificacdo pessoal com
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foto, estando presente ao local do atendimento pontualmente no horéario acordado,
sob pena de perda do direito de utilizagdo dos servigos.

Os servicos de assisténcia 24 horas realizados de forma particular pelo locatério ou
condutor ao veiculo e seus ocupantes sem autorizagdo prévia da Central ndo serao
reembolsados.

O locatério ou condutor concorda em fornecer todas as informacdes solicitadas, bem
como responder todas as perguntas realizadas pela Central no ato do atendimento; e
entende que estas sao cruciais para a correta prestacao do servico de assisténcia 24
horas.

O locatério ou condutor tem a obrigacéo de solicitar o preenchimento do CHECKLIST
do veiculo pelo prestador de servigos no ato do atendimento e entende que eventuais
danos ao veiculo podem ser questionaveis, mediante sua omissdo em solicitar o
CHECKLIST.

Os servicos de HOSPEDAGEM, MTA - RETORNO A DOMICILIO OU
CONTINUACAO DE VIAGEM, MTA — URBANO e TRANSLADO DE CORPOS serdo
ofertados também aos demais passageiros do veiculo, que ndo o locatario ou
condutor. Estes servigos serdo prestados sempre respeitando a lotacdo maxima do
veiculo determinada pelo seu fabricante, ficando vedada sua utilizacao pelos demais
ocupantes nos casos de veiculos destinados ao transporte comercial de passageiros
(taxis, veiculos de aplicativos, vans e similares). Esses servicos serdo realizados
diretamente pelo locatario/condutor, com conhecimento e anuéncia da Central de
Atendimento mediante autorizacao e reembolso.

O servico de assisténcia somente podera ser prestado em locais que possibilitem o
acesso de pessoal, maquinas e equipamentos apropriados para realizacdo do
atendimento.

Despesas relacionadas a hora parada do prestador em decorréncia do atraso na
liberacdo do veiculo, pelo locatario, condutor ou autoridades competentes serdo
devidas exclusivamente pelo locatario ou condutor.

O conteudo deste manual — servi¢os nele descritos e ofertados pela Central — podem
ser alterados a qualguer momento sem a necessidade de aviso prévio; estando a
ultima versao deste documento disponivel a todos os locatarios mediante requisi¢cao
na secretaria da LOCAGORA COOPERATIVA.

SECAO Il
DOS PLANOS E LIMITES
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O acionamento e fruicdo dos servicos de REBOQUE estdo sujeitos as condi¢des
definidas na Tabela 1.

Limites do servigo de REBOQUE

Distancia maxima a partir do local do evento
100 km |100km ida mais 100km volta

150 km |150km ida mais 150km volta

200 km |200km ida mais 200km volta

250 km |250km ida mais 250 km volta

300 km |300km ida mais 300km volta

350 km |350km ida mais 350km volta

400 km |400km ida mais 400km volta

450 km |450km ida mais 450km volta

500 km |500km ida mais 500km volta

VIPI Franquia adicional de 500km ida mais 500km volta para colisbes, acidentes e incéndios
VIPIl |Franguia adicional de 600km ida mais 600km volta para colisfes, acidentes e incéndios
VIPIII |Franguia adicional ilimitada para colisbes, acidentes e incéndios

Tabela 1 - Limite de distincia maxima percorrida por plano para o servico de REBOQUE

E garantido ao locatario o direito a 01 (um) atendimento de REBOQUE dentro do més
por fato gerador, desde que pertinente ao servigco; sendo apurado o més do dia 01
(um) até o ultimo dia do més corrente.

Cada atendimento deve obedecer ao limite de distancia maxima percorrida a partir do
local do evento até o destino, conforme plano contratado e determinado na Tabela 1.

A quilometragem para calculo da distancia maxima percorrida ndo é cumulativa, nem
mesmo nos casos de fracionamento do servico de REBOQUE; sendo a mesma
aferida para cada atendimento.

O atendimento é dado como encerrado quando da chegada ao local de destino
informado, ndo restando ao locatario direito a utilizacdo de eventual saldo/sobra de
guilometragem, quando a distancia percorrida for inferior ao limite estabelecido pelo
plano contratado.

O acionamento e fruicdo dos demais servigcos estdo sujeitos as condicdes definidas
na Tabela 2.
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Limites e Fruigdo dos Servigos

Intervengbes Valor Maximo por Evento
Assisténcia Falta de Combustivel |01 {uma) por més 100km ida mais 100km volta
Assisténcia Pneumatica 01 (uma) por més 100km ida mais 100km volta
Chaveira 01 (uma) por més 100km ida mais 100km volta
Guarda de Veiculos Associado ao REBOQUE
Hospedagem 01 (uma) por més R3 100,00 por pessoa
MTA - Retorno a Domicilio ou
Continuacdo de Viagem 01 (uma) por més
MTA - Retirada de Veiculo apds
Reparo 01 (uma) por més
MTA - Urbano 01 (uma) por més R 200,00
Socorro Bétrico 01 (uma) por més
Transmissdo de Mensagens 01 (uma) por més
Translado de Corpos 01 {uma) por més R$ 1.500.00

Tabela 2 — Limites de fruicio aos demais senvigos

A oferta de determinados servicos estédo condicionadas a ocorréncia do eventc
respeitando as distancias minimas e maximas destacadas na Tabela 3.
Distancia do Domicilio do Veiculo ao Local do Evento

Servigo Distancia Minima Distincia Maxima
Hospedagem 100km
MTA - Retorno a Domicilio ou
Continuacdo de Viagem 100km
MTA - Retirada de Veiculo apds
Reparo 100km
MTA - Urbano 100km
Translado de Corpos 100km

Tabela 3 — Distdncias minimas e maximas para prestacio do servico

SECAO Il
DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA AO VEICULO

ASSISTENCIA FALTA DE COMBUSTIVEL: Na ocorréncia da imobilizagdo do
veiculo devido a falta de combustivel, a Central enviara um REBOQUE para que o
veiculo seja removido até o posto de abastecimento mais préoximo ao local do evento.

Este servico € limitado a distancia maxima percorrida informada na Tabela 2 a partir
do local do evento, devendo também observar todos os requisitos para acionamento
do servico de REBOQUE, nédo podendo este ser fracionado, mesmo que fora do
horario comercial.

Este servico ndo podera ser acionado por falta de combustivel no reservatorio de
partida a frio.

Requisitos para acionamento: Falta total de combustivel no veiculo do locatario.

Incluido: Envio de reboque com capacidade condizente ao porte do veiculo do
locatario.

Custos relativos ao deslocamento e mao de obra do profissional, além dos custos de
envio do reboque para remocao do veiculo do locatario.
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Excluido: Despesas relacionadas ao abastecimento do veiculo do locatario, sejam
elas para aquisicdo de combustivel, vasilhames ou embalagens para transporte.
Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

ASSISTENCIA PNEUMATICA: Envio de profissional especializado para substituicdo
de pneu(s) do veiculo do locatario no local do evento.

Caso néo seja possivel substituir o(s) pneu(s) no local do evento e o locatario cumpra
todos os requisitos para acionamento, ele podera solicitar o servico REBOQUE para
remocao do veiculo até a borracharia mais préxima ao local do evento, limitado a
distancia méxima percorrida informada na Tabela 2 a partir do local do evento,
devendo observar todos os requisitos para acionamento do servico de REBOQUE.

Requisitos para acionamento: Pneu(s) reserva em condicdo de uso. Itens para
sinalizacao da via disponiveis no local do evento (triangulo ou cones). Ferramentas
necessarias para substituicdo do(s) pneu(s) disponiveis no local do evento (macaco,
chave de roda, “segredo” da roda, etc., caso aplicavel).

Incluido: Deslocamento e méo de obra do profissional enviado para substituicdo do(s)
pneu(s), desde que realizado no local do evento.

Excluido:Custos com compra ou reparo de pneu(s) ou acessorios;Quaisquer outros
custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

CHAVEIRO: Envio de profissional especializado para abertura da porta do veiculo do
locatario no local do evento, sempre que techicamente possivel.

Caso néo seja possivel a abertura da porta do veiculo no local do evento e o locatario
cumpra todos 0s requisitos para acionamento, ele podera solicitar o servico
REBOQUE para que o veiculo seja removido até o chaveiro mais proximo ao local do
evento, limitado a distancia maxima percorrida informada na Tabela 2 a partir do local
do evento, devendo observar todos 0s requisitos para acionamento do servigo de
REBOQUE.

Requisitos para acionamento: Inacessibilidade as chaves do veiculo pelo locatéario
(trancadas no interior do mesmo), quebra destas na fechadura, ou entdo
disponibilidade das mesmas, porém impossibilidade de abertura das portas do
veiculo.

Caso o0 CRLV do veiculo ou o Boletim de Ocorréncia Policial ndo estejam disponiveis
no local do evento, o servico somente serd executado caso o solicitante do
atendimento seja o proprio locatario, sendo que o mesmo deve estar previamente
cadastrado junto a Central, além de apresentar seu documento de identificacdo no
local do evento ao prestador.
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Incluido: Deslocamento e médo de obra do profissional enviado para tentativa de
abertura de porta ou remoc¢éo da chave do tambor do veiculo, desde que realizado
no local do evento.

Excluido: Custos relativos a pecas para confeccédo de chaves. Custos relacionados a
troca ou conserto de fechaduras e ignicdo danificadas, bem como remocdo de
material residual de chaves quebradas. Acionamento do servigo para veiculos do tipo
MOTOCICLETA. Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item
“Incluido”.

GUARDA DE VEICULOS: Armazenamento do veiculo do locatario em local
apropriado em funcéo da indisponibilidade de oficinas para recebé-lo fora do horario
comercial.

Para este servico, a solicitacdo de remocao do veiculo do local de guarda é de
responsabilidade do locatario ou condutor, que devera requeré-la junto a Central nas
primeiras 04 (quatro) horas uteis apdés o atendimento, quando sera agendada a
continuidade do atendimento dentro do horario comercial para remocao do veiculo
até a oficina indicada, obedecendo as restricdes e limites do servico de REBOQUE
do plano contratado pelo locatério.

A quitacdo de cobranca extra por valores referentes a guarda de veiculos por omissédo
do locatéario ou condutor em solicitar a continuidade da remocao de seu veiculo sera
de responsabilidade exclusiva do mesmo.

Requisitos para acionamento: O registro do evento e o acionamento do servico
REBOQUE foram realizados via Central.

Incluido: Custos relativos a guarda do veiculo pelo periodo compreendido entre a
entrega do veiculo no local de guarda e as 04 (quatro) primeiras horas Uteis seguintes
a entrega.

Excluido: Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

HOSPEDAGEM: Disponibilizagdo de hospedagem em municipio proximo ao local do
evento em hotel, penséo ou similar, a critério da LOCAGORA COOPERATIVA, para
o locatéario ou condutor e seus acompanhantes, observando as exclusdes pertinentes.

Requisitos para acionamento: O registro do evento e o acionamento do servigo
REBOQUE foram realizados via Central. Confirmacao da imobilizacdo do veiculo do
locatario para reparos por mais de 01 (um) dia em decorréncia de evento previamente
atendido via Central, aléem da impossibilidade de retorno ao municipio de domicilio ou
continuacao de viagem, devido as condi¢cdes locais ou horario do atendimento.

A realizacdo do servigo € condicionada a ocorréncia do evento a uma distancia do
local de domicilio do veiculo superior a informada na Tabela 3.
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Incluido: Custos com diarias em hotel, pensao ou similar, pelo periodo compreendido
entre o inicio da remocao do veiculo e as 04 (quatro) primeiras horas Uteis seguintes
ao inicio da remocéao, obedecendo as restri¢cdes e limites definidas na Tabela 2.

Excluido: Custo com alimentacéo, entretenimento, servicos diversos, telefonia e afins.
Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

MTA — RETORNO DOMICILIO OU CONTINUACAO DE VIAGEM: Disponibilizacio
de transporte adequado, a critério da LOCAGORA COOPERATIVA, para o
encaminhamento do locatario ou condutor e de seus acompanhantes até o local de
domicilio do veiculo ou outro destino desejado.

Caso o locatario ou condutor opte por um destino, que nao o local de domicilio do
veiculo, ele podera fazé-lo, desde que todos os acompanhantes sigam para 0 mesmo
local e que o valor total com o meio de transporte alternativo para tal destino nao
ultrapasse o valor total com o transporte para o local de domicilio do veiculo.

Requisitos para acionamento: O registro do evento e o acionamento do servico
REBOQUE foram realizados via Central. Confirmac&o da imobilizacdo do veiculo do
locatério para reparos por mais de 01 (um) dia em decorréncia de evento previamente
atendido via Central. A realizacdo do servico € condicionada a ocorréncia do evento
a uma distancia do local de domicilio do veiculo superior a distancia minima
estabelecida pela Tabela 3.

Incluido: Disponibilizacdo de meio de transporte alternativo (passagens rodoviarias
ou aéreas) para conducdo do locatario ou condutor, além dos demais
acompanhantes.

Excluido: Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

MTA — RETIRADA DE VEICULO APOS REPARO: Disponibilizacdo de transporte
adequado, a critério da LOCAGORA COOPERATIVA, para conducao do locatéario ou
pessoa habilitada por ele indicada para retirada do veiculo da oficina apos reparo.

Requisitos para acionamento: O registro do evento e o acionamento do servigco
REBOQUE foram realizados via Central. Confirmac&o da imobilizacdo do veiculo do
locatario para reparos por mais de 01 (um) dia em decorréncia de evento previamente
atendido via Central. O veiculo encontra-se na mesma oficina em que foi deixado pelo
prestador acionado via Central. A realizagdo do servi¢o € condicionada a ocorréncia
do evento a uma distancia do local de domicilio do veiculo superior a quilometragem
minima estabelecida pela Tabela 3.

Incluido: Disponibilizacdo de meio de transporte alternativo (passagens rodoviarias
ou aéreas) para conducédo do locatario ou pessoa habilitada por ele indicada até a
oficina.
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Excluido: Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item “Incluido”.

MTA — URBANO: Disponibilizagéo de transporte adequado, a critério da LOCAGORA
COOPERATIVA, para encaminhamento do locatério ou condutor, além dos demais
acompanhantes até o local de destino desejado.

O locatario ou condutor e todos os acompanhantes devem seguir para 0 mesmo
destino.

Requisitos para acionamento: O registro do evento e o acionamento do servi¢co
REBOQUE foram realizados via Central.

Incluido: Disponibilizacdo de meio de transporte alternativo (taxis, veiculos de
aplicativos ou transporte executivo) para conducao do locatario ou condutor, além dos
demais acompanhantes.

A realizacdo do servi¢co € condicionada a ocorréncia do evento a uma distancia do

local de domicilio do veiculo inferior a quilometragem minima estabelecida pela
Tabela 3 e limitada ao valor maximo da Tabela 2.

Excluido: Quaisquer outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

REBOQUE: Remocéo do veiculo do locatario para a oficina por ele indicada ou outro
local por ele desejado, conforme limitacbes da Tabela 2.

Nao é permitido fracionamento do servico REBOQUE, salvo caso o evento ocorra
fora do horario comercial e o local de destino escolhido pelo locatario ou condutor ndo
esteja em funcionamento. Nesta situacao, o veiculo podera ser encaminhado para o
local de domicilio do veiculo cadastrado na Central ou para um local de guarda
indiciado pelo prestador, sendo acionado o servico de GUARDA DE VEICULO.

Tendo o veiculo sido levado para o domicilio do veiculo ou estando no local de guarda
indicado pelo prestador, a solicitacdo de remog¢&o do mesmo para o destino final € de
responsabilidade do locatario ou condutor, que devera obedecer as mesmas
restricdes do servico de GUARDA DE VEICULO, ocorrendo nas 04 (quatro) primeiras
horas Uteis apds abertura do atendimento, quando sera agendada a continuidade do
atendimento dentro do horario comercial para remocao do veiculo até a oficina
indicada, obedecendo as restricbes e limites do servico de REBOQUE do plano
contratado pelo locatario.

Apos o horério comercial, caso o locatario solicite o envio do veiculo para outro
endereco que néo seja o local de guarda indicado pelo prestador ou o endereco de
residéncia do veiculo cadastrado na Central, o atendimento serd dado como
concluido.
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Requisitos para acionamento: O veiculo esta impedido de se locomover por meios
proprios ou sua locomogédo representa risco iminente ao locatario ou condutor ou
demais entes do transito. O veiculo encontra-se no nivel da via ou em
estacionamento/garagem com a face do assoalho voltada para o piso.

Nos casos de solicitacéo do servico decorrente de FURTO/ROUBO/APROPRIACAO
INDEBITA recuperado, acidente, coliséo ou incéndio, o veiculo deve estar liberado
pelas autoridades competentes.

No caso de acionamento do REBOQUE como servico subsequente a outro, 0s
servicos anteriores devem ter sido prestados, porém sem sucesso na remocao do
veiculo da situacdo de urgéncia ou emergéncia.

Incluido: Envio de reboque com capacidade condizente ao porte do veiculo do
locatario. Custos relativos ao deslocamento e méao de obra do profissional, além dos
custos de envio do reboque para remocdo do veiculo do locatario. Servico de
GUARDA DE VEICULO, nos casos em que a remocdo ocorrer fora do horario
comercial e o veiculo do locatario ou condutor tiver sido encaminhado para o patio
indicado pelo prestador.

Excluido: Despesas relacionadas ao abastecimento ou reparos do veiculo do
locatério. Utilizacdo de equipamentos especiais para icar ou deslocar o veiculo antes
de sua remocdao, tais como caminhdo munck, guindastes e similares. Quaisquer
outros custos e atividades nao contemplados no item “Incluido”.

SOCORRO ELETRICO: Envio de profissional especializado para solucionar eventual
problema elétrico relacionado a bateria do veiculo do locatario, quando tecnicamente
possivel 0 reparo local do evento.
Caso nao seja possivel solucionar o problema no local do evento, o locatario podera
solicitar o servico REBOQUE, obedecendo as restricdes e limites do servico de
REBOQUE do plano contratado pelo locatario.

Requisitos para acionamento: O veiculo esta impedido de se locomover por meios
proprios ou sua locomogéao representa risco iminente ao locatario ou condutor ou
demais entes do transito.

Incluido: Deslocamento e méo de obra do profissional enviado para realizacdo de
carga na bateria do veiculo do locatario.

Excluido: Custos com compra ou reparo de pecas. Quaisquer outros custos e
atividades nao contemplados no item “Incluido”

TRANSMISSAO DE MENSAGENS: Realizacéo, a pedido do locatario ou condutor,
de até 02 (duas) tentativas de transmissédo de mensagens relacionadas ao evento via
mensagem de texto (SMS) para pessoas residentes do Brasil ou via e-mail e
WhatsApp para quaisquer outras pessoas, por ele especificadas.
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Requisitos para acionamento: O locatério ou condutor esta de posse das informagdes
de contato da pessoa desejada. Foi acionado qualquer outro servigo para o veiculo
do locatério via Central.

Incluido:Custos relativos ao envio da mensagem.
Excluido: Quaisquer outros custos e atividades ndao contemplados no item “Incluido”.

TRANSLADO DE CORPOS: Em caso de falecimento do condutor ou de ocupantes
do veiculo em consequéncia de ACIDENTE ou COLISAO com o veiculo, sera
providenciado o translado do(s) corpo(s) até o local do sepultamento. Nestes casos,
este servico sera prestado a partir do momento em que o(s) corpo(s) for(em)
liberado(s) pelas autoridades competentes e que ndo exista nenhum obstaculo fisico,
material, policial ou judicial que impeca sua remocéao do local do falecimento.

A assisténcia ndo fara buscas, investigacao ou coleta de provas, bem como quaisquer
formalidades legais ou burocraticas, no caso do locatario, condutor ou qualquer
ocupante do veiculo ter desaparecido em acidente, qualquer que seja sua natureza,
implicando em morte presumida.

Caso o local de sepultamento do(s) corpo(s) ndo seja o municipio de domicilio do
veiculo do locatério, o valor deste translado ndo pode ultrapassar o valor calculado
para 0 mesmo transporte até aquele municipio.

Requisitos para acionamento: O nimero de corpos a serem transportados ndo pode
ultrapassar a lotacdo do veiculo determinada pelo seu fabricante. O(s) corpo(s)
esta(do) liberado(s) pelas autoridades competentes para transporte. Inexistem
obstaculos fisicos, materiais, policiais ou judiciais que impecam a remocdo do(s)
corpo(s).

Incluido: Disponibilizacdo de meio adequado para transporte de corpo(s) até o
municipio de domicilio do veiculo ou local de sepultamento do(s) corpo(s), desde que
o destino seja o Unico e considerada a lotacdo maxima do veiculo determinada pelo
fabricante. Custos pertinentes ao transporte do(s) corpo(s) do local em que se
encontre(m) apos o0 evento, até o municipio de domicilio do veiculo ou local de
sepultamento do(s) corpo(s), desde que o destino seja o Unico e obedecendo aos
limites impostos pela Tabela 2.

Excluido: Sob nenhuma circunstancia estarédo cobertas as despesas de sepultamento
e/ou funeral. Quaisquer outros custos e atividades ndo contemplados no item
“Incluido”.

SECAO IV
DAS LIMITACOES A PRESTACAO DOS SERVICOS
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Na hipotese de ocorréncia de qualquer um dos fatores abaixo mencionados, a
LOCAGORA COOPERATIVA se reserva o direito de limitar ou mesmo nao prestar
0s servigos descritos neste manual.

A interferéncia direta ou indireta, por parte do locatario, na fruicdo dos servigos, com
a sua alteracdo ou desvirtuacgao, realizado qualquer ato contrario ou discordancia com
0 previsto neste instrumento.

Fendmenos da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacgdes, terremotos,
erupcbes vulcanicas, furacbes, maremotos, queda de meteoritos ou outros
imprevisiveis e/ou de dificil previsao.

Explosédo, liberacdo de calor e irradiacbes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas.

Eventos ocorridos em areas de risco em geral em funcao de: violéncia rural ou urbana,
situacbes de guerra, comogdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves,
decretacao de estado de calamidade publica, detencéo por parte de autoridade em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o locatario provar que a
ocorréncia ndo tem relacdo com os referidos eventos.

Atos ou atividades das forcas armadas ou de seguranca em tempos de guerra.
Ocorréncia de evento fora dos ambitos definidos neste instrumento.

Ocorréncia de acidentes com o veiculo em raz&do da pratica de “rachas” ou corridas;
por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas, participacdo em
apostas, duelos, crimes ou disputas.

O desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante do veiculo ou
pela autoridade competente.

A mé manutengdo ou descuido com o veiculo.

Acao ou omisséo do locatario em que seja movido pela ma fé.

O uso indevido do veiculo ou conducao por pessoa nao habilitada ou incapacitada.
O roubo ou extravio das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo.
As mercadorias transportadas.

O reparo do veiculo fora do local do evento por pessoa ndo autorizada, excetuados
os prestadores indicados pela LOCAGORA COOPERATIVA.
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O evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario
nacional, implicando equipamento de socorro fora do padréo normal.

O envolvimento de terceiros em acidente com o veiculo, mesmo que o locatario
condutor reconheca sua responsabilidade.

A fruicdo para atendimento de recalls determinados pelo fabricante ou autoridade
competente.

DISPOSICOES FINAIS

O COOPERADO declara que todas as informacdes prestadas por ele a LOCAGORA
COOPERATIVA séo fidedignas e, caso fique comprovada a falta de veracidade de
qualquer informacdo ou declaracdo emitida pelo COOPERADO, este perdera
imediatamente o direito aos beneficios contratados e sera automaticamente excluido
do corpo social da LOCAGORA COOPERATIVA

Os servicgos terceirizados prestados por parceiros (tais como servi¢cos de assisténcia
24 horas, reparacdes em caso de eventos danosos e Seguro de Vida), sdo de sua
inteira  atribuicdo, sendo, porém, de responsabilidade da LOCAGORA
COOPERATIVA o valor cobrado por esses Beneficios.

Os REGULAMENTOS/MANUAIS dos beneficios adicionais, bem como suas
especificacoes, descricdes e exigéncias sao fornecidos pelas empresas contratadas,
abstendo-se a LOCAGORA COOPERATIVA de quaisquer responsabilidades
inerentes as descricdes supramencionadas.

As expressoes utilizadas no presente REGULAMENTO devem ser interpretadas da
mesma maneira, quer estejam no singular ou no plural, a menos que expressamente
definido o contrario.

Os casos omissos no presente REGULAMENTO seréo analisados pela DIRETORIA
EXECUTIVA OU COMITE APROVADO PELA DIRETORIA EXECUTIVA podendo ou

nao ser admitido.

Este presente REGULAMENTO entrard em vigor a partir da data de seu registro,
substituindo qualquer outro emitido anteriormente.

DEFINICOES E SIGLAS



ACIDENTE:: causa suUbita externa e involuntaria, compreendendo coliséo,
capotamento, alagamento, queda de objetos, incéndio, tombamento, envolvendo
direta ou indiretamente o veiculo, desde que fique impedida sua locomocgao por seus
préprios meios.

ACOMPANHANTE:: pessoas que se encontrarem no veiculo no momento da
ocorréncia do evento.

AVISO DE EVENTO: documento a ser preenchido pelo COOPERADO e entregue a
LOCAGORA COOPERATIVA toda vez que houver um evento envolvendo a
motocicleta objeto do direito ao beneficio do PLANO DE REPARACAO OU
REPOSICAO DO BEM.

BOLETIM DE OCORRENCIA (BO): documento oficial utilizado pelos 6rgéos de
policia para o registro da noticia de crime e de outras ocorréncias, cuja confeccéo é
obrigatdria e de responsabilidade do COOPERADO pessoa fisica ou juridica, no qual
os fatos deverdo ser fielmente registrados, com seus principais dados, nomes de
agentes, vitimas, testemunhas, vestigios, instrumento e produto de eventual crime,
bem como realizac&o de croqui e de pericias.

CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HORAS: central telefénica atendida por meio de
servico 0800 e disponibilizada pela LOCAGORA COOPERATIVA para atendimento
de emergéncia e comunicacéo de eventos envolvendo as motocicletas cobertas pelo
Beneficio de REPARACAO ou REPOSICAO do BEM indicado(s) no PLANO DE
REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM.

CHECKLIST: lista de checagem fornecida pelo prestador ao locatario ou condutor no
momento do atendimento, que contempla eventuais avarias e o estado do veiculo.
CONDUTOR: pessoa fisica condutora do veiculo que se apresente no momento do
acionamento com sua CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo).

CONTRAPARTIDA DO FUNDO DE AMPARO MUTUOQ: ¢ a participacdo obrigatéria
do beneficiario em um evento danoso (sob pena de indeferimento do beneficio), cujos
valores sao previamente aprovados pela DIRETORIA EXECUTIVA, a quem também
possui competéncia de modificacdo, nos termos de seu Estatuto, estando publicados
no sitio eletrénico da COOPERATIVA.

EVENTO DANOSO: acontecimento previsto, como: acidente, roubo ou furto.

FATO GERADOR: evento, motivacdo ou fato provocador da solicitacdo do
atendimento a Central.

FURTO: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel,



GUARDA DE VEICULO: guarda do veiculo do locatario na base do prestador ou em
pétio destinado a este fim.

LIMITE: critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servicos de assisténcia
veicular, estabelecido em funcéo de quilometragem inicial ou maxima, do tempo ou
guantidade maxima de utilizacdo dos servicos, ou ainda do valor maximo previsto
para a prestacao do servico.

LOCAL DE DOMICILIO DO VEICULO: endereco constante no cadastro do veiculo
junto a central como seu domicilio.

LOCAL DO EVENTO: endereco exato de ocorréncia do evento.

LUCROS CESSANTES: refere-se aos danos materiais efetivos sofridos por alguém,
em funcao de culpa, omisséo, negligéncia, dolo, impericia de outrem.

MOTOCICLETA: veiculo motorizado, maior e mais pesado que uma bicicleta, mas
semelhante a esta por possuir duas rodas alinhadas uma atras da outra e transportar
somente mais uma pessoa além do motociclista; moto.

PANE: é o defeito espontaneo que atinge a parte mecéanica ou elétrica da motocicleta,
e que o impede de se locomover por seus proprios meios.

PERDA TOTAL.: é a perda integral da motocicleta protegida quando ela se torna, de
forma definitiva, imprépria ao uso a que era destinada ou em que o valor de
recuperacao/reparacao seja superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de
mercado do bem.

PRESTADOR DE SERVICO CREDENCIADO: empresa terceirizada autorizada a
comercializar os produtos e servicos da LOCAGORA COOPERATIVA.

ROUBO: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.

APROPRIACAO INDEBITA: Apropriar-se indevidamente de coisa alheia movel, cuja
posse ou detencgdo desvigiada lhe foi conferida de forma licita.

SINDICANCIA: diligéncias realizadas pela LOCAGORA COOPERATIVA ou por
intermédio de empresa terceirizada com intuito de apurar os fatos ocorridos em um
evento.



TERCEIRO: é qualquer pessoa fisica ou juridica atingida pelo evento danoso, que
nao seja o proprio beneficiario, nem seu cénjuge, pais, filhos, bem como pessoas que
com ele conviva, parente ou ndo, assalariado, empregado doméstico e outras
pessoas que, de fato ou de direito, dependam do beneficiario e mantenham com ele
relacdo de dependéncia econdémica e financeira.

TERMO DE QUITACAO: termo no qual o COOPERADO solicita a emissdo das
faturas pendentes, bem como, declara estar de acordo que, caso tenha ocorrido
evento danoso (s) no periodo mencionado, 0 mesmo néo tera direito a qualquer
beneficio da LOCAGORA COOPERATIVA, principalmente, da REPARACAO ou
REPOSICAO do BEM.

VEICULO: é qualquer meio utilizado para transportar ou conduzir de um lugar para
outro, pessoas, objetos e similares.

VEICULO DE PASSEIO: meio de transporte automotor com peso liquido total inferior
a 3,5 toneladas e comprimento total menor que 4,5 metros.

VEICULO PESADO: meio de transporte automotor utilizado para transporte de carga
com peso liquido total superior a 3,5 toneladas.

VEICULO UTILITARIO: meio de transporte automotor com peso liquido total inferior
a 3,5 toneladas e comprimento total maior que 4,5 metros.

VISTORIA PREVIA: inspecdo realizada na motocicleta, antes de sua aceitacdo
contratual, para verificacao de sua caracteristica e estado de conservacao.

VIGENCIA: periodo de tempo em que o COOPERADO permanece com o PLANO
DE REPARACAO OU REPOSICAO DO BEM ativo junto a LOCAGORA
COOPERATIVA.



